
 

 
Meine Ausbildung bei Avoi 

 
Mein Name ist Catharina Reichmuth und ich bin 18 Jahre alt. Ich wohne im schönen, ländlichen Dorf 

Reichenburg im Kanton Schwyz. Ich startete meine Kaufmännische Ausbildung in der Branche 

Dienstleistung und Administration bei Avoi im Februar 2021. Zuvor war ich in einem anderen 

Ausbildungsbetrieb tätig.  

Ich wurde sehr gut bei Avoi aufgenommen. Die Atmosphäre und das Team haben mich schon an meinem 

Schnuppertag vor Antritt der Ausbildung angesprochen. An meinem ersten Arbeitstag bekam ich viele neue 

Informationen und mir wurde viel Grundlegendes gezeigt. Da ich schon Kaufmännische Erfahrung 

gesammelt hatte, fiel mir es erheblich leichter, mich in die neue Situation einzuleben. In den ersten Wochen 

konnte ich den Ablauf der Jagd- und Kundenbestellungen kennenlernen und schliesslich selbst in Angriff 

nehmen. Ich schätzte stets den Kundenkontakt in aller Art und Weise – sei es telefonisch, schriftlich oder 

persönlich. Mit Kundschaft ist es umso wichtiger, eine langanhaltende Kundenbindung zu gewinnen, indem 

man sie pflegt und fördert.  

Ich konnte den ganzen Ablauf mit unseren verschiedenen Kursteilnehmenden kennenlernen – vom Eintritt 

des Kursprogrammes bis zum letzten Tag bei uns im Avoi. Ich bearbeitete die wöchentlichen Ein- und 

Austritte der Kursteilnehmenden, half beim Erstellen von Bewerbungsunterlagen wie Motivationsschreiben 

und Lebensläufen mit, bearbeitete die Abwesenheiten/Präsenzzeiten der Kursteilnehmenden für den 

Versand an die zuständigen Stellen vor, erstellte Offerten, Auftragsbestätigungen, Rechnungen, 

Lieferscheine, verfasste Protokolle und Berichte, berechnete monatlich die Spesen, füllte 

Taggeldbescheinigungen aus usw.  

Anfangs April 2022 bekam ich das Aufgebot für mein Qualifikationsverfahren zugesandt. Die ersten 

Abschlussprüfungen fanden bereits Anfang Juni 2022 an. Während dieser Zeitspanne war ich Zuhause sowie 

im Ausbildungsbetrieb Avoi intensiv am Lernen. Meine Berufsbildnerin hat mich bei all meinen Fragen und 

Unklarheiten unterstützt, was ich sehr zu schätzen wusste.  

Am 11. Juni 2022 hatte ich alle Abschlussprüfungen hinter mir. Ich fühlte mich sehr erleichtert, jedoch 

bestand noch eine Ungewissheit, da ich auf die Ergebnisse warten musste. In der zweitletzten Juni-Woche 

bekam ich die Mitteilung, dass ich das Qualifikationsverfahren erfolgreich bestanden habe. Ich freute mich 

sehr darüber, dass ich einen wichtigen Meilenstein in meinem Leben erreicht hatte. 

Am 1. Juli 2022 fand meine Abschlussfeier in Lachen statt. Herr Heinz Bolt, Geschäftsführer Avoi, Frau 

Nadine Diller, Berufsbildnerin und Mitarbeiterin Verwaltung + Dienste, Herr Daniel Mathiuet, Betriebsleiter, 

und natürlich meine ganze Familie waren an diesem Nachmittag dabei, um meinen Erfolg zu feiern. Die 

Übergabe des EFZ fand in der Kirche in Lachen statt. Anschliessend wurden alle zu einem Apéro in der 

Kaufmännischen Berufsschule eingeladen. Als Geschenk erhielt ich an diesem Nachmittag eine 

Glückwunschkarte, eine Vilterser Geschenksrinde mit regionalen Naturprodukten und einen Gutschein fürs 

Strandhotel in Schmerikon, wofür ich mich herzlich bedanke. Diese grossartigen Geschenke und das 

fröhliche Beisammensein mit meinem Ausbildungsbetrieb und meiner Familie, waren für mich ein 

einmaliges Ereignis, welches mir immer in Erinnerung bleiben wird. 

  



 

 

Meine gesamte Ausbildung bei Avoi war sehr abwechslungsreich und spannend zugleich. Alle 

Mitarbeitenden und natürlich meine Berufsbildnerin unterstützten mich. Das Avoi und alle Mitarbeitenden 

bleiben mir in sehr guter Erinnerung. 
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